An Chairt Seirbhisi

do Chustaiméiri

HSA

An tUdar4s Slainte agus Sabhailteachta
Health and Safety Authority

Bionn an tUdar3s Slainte agus Sabhailteachta (HSA) ar ar ndicheall ag iarraidh seirbhisi ar
ardleibhéal a chur ar fail dar gcustaiméiri agus taimid tiomanta do ghniomhu mar eagraiocht
ardfheidhmiochta. Tugtar cuntas sa Chairt Seirbhisi seo do Chustaiméiri ar ar dtiomantais
do na seirbhisi do chustaiméiri agus tugtar sonrai faoin méid is féidir leat a bheith ag suil
leis agus ta ag plé linn. Mura bhfuil ta sasta leis an tseirbhis a fhaigheann td, ar chiiis ar bith,
tugtar sonrai faoin gcaoi a bhféadfa gearan a dhéanamh freisin.

Eolas fiinne agus faoina ndéanaimid

Ta sainordd an-leathan ag an Udaras sna réimsi slainte
agus sabhailteachta san ionad oibre, ceimicedan, faireachais
margaidh agus creididnaithe mar a leagtar amach in os
cionn 200 Acht, rialachan agus coinbhinsiun idirndisitunta.
Is é an tUdaras an t-Gidaras naisitinta inniil agus/né
ainmnithe freisin faoi roinnt rialachan maidir le ceimicedin
agus faireachas margaidh. Is féidir sainordd leathan an
Udarais a choimriti mar seo a leanas:

Sabhailteacht, slainte agus leas daoine ag an obair agus
iad siid a mbionn tionchar ag gniomhaiochtai oibre
orthu a rialail.

Feabhsuichan a chur chun cinn i sdbhdilteacht, slainte
agus leas daoine ag an obair agus iad siid a mbionn
tionchar ag gniomhaiochtai oibre orthu.

Déantusaiocht, usaid, cur ar an margadh, tradail agus

iompar sabhailte ceimicean a rialail agus a chur chun cinn.

Feidhmit mar Gdaras faireachais maidir le reachtaiocht
abhartha an mhargaidh Eorpaigh aonair.

Feidhmit mar an comhlacht naisitinta creidiunaithe le
haghaidh na hEireann.

Céard leis a mbionn ar gcustaiméiri
ag suil

Beag beann ar an modh teagmhéla, bionn sé d’aidhm
againn a chinntil go bhfaigheann gach custaiméir freagra
gairmiuil, tapa agus muinte. Cuirfimid riachtanais ar
gcustaiméiri san aireamh i gcénai chun ar sainchdram a
chomhlionadh, agus ni bhainfear Usdid as teanga dhlithiuil
na theicnilil seachas nuair is ga. Is féidir leis na custaiméiri
dul i dteagmhadil linn ar raon cainéal, mar a shonraitear
anseo thios.

Guthan

Is féidir glaoch ar ar ndeasc chabhrach iosghlao ar
0818 289 389.

Beifear i bhfeighil na nguthan idir a 9.00 r.n. agus
a 3.00i.n. 6 Luan go hAoine, seachas ar laethanta
saoire poibli.

Athréfar na huaireanta sin 6 am go ham chun
criocha oilitina né nuair ata an t-éileamh ard né
iseal.

Caithfear leat go béasach agus le meas ar gach
glaoch guthain.

Inseoidh an comhalta foirne a fhreagraionn do
ghlaoch duit cén t-ainm ata orthu agus, mas
g4, usaidfear uimhir thagartha le haghaidh na
teagmhala ina dhiaidh sin.

Mura bhfuil an comhalta foirne féin in ann plé le
do cheist, cuirfear ar aghaidh chuig an ionadai cui
HSA i le haghaidh tuilleadh plé.

Mura bhfuil baint ag do cheist né do ghearan
lenar sainchiram, déanfaimid iarracht thd a chur
ar aghaidh chuig an eagraiocht is cui duit.

Lasmuigh dar ngnathuaireanta oibre, beidh
seirbhis éigeandala ag an Udaras, trid an nGarda
Siochana, chun timpisti an-tromchuiseach agus
bas san ionad oibre a thuairisciu.



Scriobh

Cigireachtai

Is é an bealach is éifeachtula le dul i dteagmbhail linn
na ar an riomhphost: contactus@hsa.ie. Féadfaidh
custaiméiri scriobh chugainn ag ar gceannoifig freisin,
leis an seoladh thios.

Ceann-Oifig an Udarais Slainte
agus Sabhailteachta
An Foirgneamh Cathrach

Sraid J,ames Joyce
Baile Atha Cliath 1 D01 KOY8

Seicedlfar riomhphoist agus an postas gach |a
i rith gnathuaireanta oifige 6 Luan go hAoine,
seachas ar laethanta saoire poibli.

Caithfear leat go béasach agus le meas ar gach
comhfhreagras i scribhinn.

Tabharfar ainm teagmhala i ngach freagra i
scribhinn.

Seolfar freagra uathoibrioch chuig gach
riomhphost.

Duine le duine

Nil oifig phoibli againn ar féidir cuairt a thabhairt
uirthi gan choinne, ach 6 am go chéile bimid ag plé
le custaiméiri go pearsanta, inar gceannoifig né sna
hoifigi réigiinacha.

Ba cheart cruinnithe le foireann an Udarais a

eagru tri contactus@hsa.je né tri ghlaoch ar
0818 289 389.

Caithfear leat go béasach agus le meas i ngach
cruinnia duine le duine agus féilteofar romhat go
gairmiuil i ngach oifig de chuid an Udarais.

Ma thagann tu chuig ceann dar n-oifigi gan
choinne, déanfaimid gach iarracht cabhru leat
bealach ar bith ar féidir linn, ach d'fhéadfadh
teorainn a bheith lenar féidir linn a dhéanamh ina
leithéid de chas.

Solathrofar an priobhaideachas cui i ngach
cruinniu a eagraitear roimh ré.

Tugann ar gCigiri faoi na milte cigireachtai ar ionaid
oibre gach bliain ar fud raon leathan d’earnalacha
tionscail.

Gniomhoidh ar gCigiri go gairmiuil agus go béasach
i gconai.

Cuirfidh ar gCigiri eolas agus treoir chabhrach
ar fail faoi bhainistia éifeachtach shlainte agus
shabhailteacht an ionaid oibre.

Ta cead isteach ag na Cigiri chuig ionaid oibre agus
taispeanfaidh siad a gcarta aitheantais né barantas,
agus fagfaidh siad a gcarta gné ma iarrtar sin.

Eileoidh na Cigiri cruinnit le bainisteoir sinsearach
agus, ma ta ceann ar fdil, leis an lonadai
Sabhailteachta don ionad oibre agus/né ionadaithe
oibrithe eile de réir mar is cui.

Cuirfidh na Cigiri an reachtaiocht abhartha

i bhfeidhm ar bhealach spriocdhirithe, cdir,
comhsheasmhach agus cuntasach agus i gcomhréir
leis na rioscai ata i gceist.

Cothromas agus éagsulacht

Combhlionfaimid ar n-oibleagaidi faoin reachtaiocht
cothromais agus éagsulachta, agus cabhréimid leat

ar gcuid seirbhisi a Gsaid ma ta ta faoi mhichumas.
Dearadh ar suiomh gréasain chun ardleibhéil
inrochtaineachta a chinntit. Priomhghné anois

den suiomh gréasain is ea comhthathu na huirlise
BrowseAloud a chuireann feidhmiulacht téacs go
teanga ar fail. Airitear leis na gnéithe inrochtaineachta
eile formhéadu téacs, aibhsiu dha dhath agus mascadh
scailedin. Is féidir dul i dteagmhail lenar nOifigeach
Rochtana ar riomhphost ar accessofficer@hsa.ie ma
bhionn aon chdnamh uait.

Seirbhis tri Ghaeilge

Combhlionfaimid ar gceanglais faoi Acht na dTeangacha
Oifigitla. Tabharfar freagra i nGaeilge ar aon
chomhfhreagras a gheofar i nGaeilge. Foilseofar
caipéisi straitéiseacha tadbhachtacha ar nés Raitis
Straitéise agus Tuarascalacha Bliantula, agus treoir
abhartha eile, i nGaeilge freisin.



Cuidigh linn cabhru leatsa

Failtimid roimh do thuairimi agus is mér againn an t-am
a chaitear ag cur moltai faoinar mbraid. Ma bhionn aon
tuairimi né moltai agat faoin gcaoi a bhféadfaimis ar
seirbhis a fheabhsu, téigh i dteagmhail leis an gCeann

Cumarsaide & Caidrimh le Custaiméiri leis na sonrai thios.

Cuidigh linn cabhru leatsa tri phlé lenar bhfoireann go
muinte, béasach. Ni ghlacfaimid le hiompar mhaslach,
bhagrach na tharcaisneach ar chuiis ar bith agus
glacfaimid na bearta cui chun ar bhfoireann a chosaint
ma tharlaionn a leithéid.

Gearain faoin Udaras

Bimid ar ar ndicheall ag iarraidh seirbhisi ar ardleibhéal
a chur ar fail dar gcustaiméiri agus taimid tiomanta

do ghniomhu mar eagraiocht ardfheidhmiochta. Mura
bhfuil tu sasta leis an tseirbhis a fhaigheann tu, ar chuis
ar bith, d'fhéadfa gearan a dhéanamh. M4 dhéanfaimid
botun, gabhfaimid leithscéal agus cuirfimid rudai

ina gceart mas féidir linn. Ni ghlacfar le gearain faoi
Sheirbhisi do Chustaiméiri gan ainm i gcas ar bith.

Gearain Neamhfhoirmiula

Is féidir gearan neamhfhoirmitil faoi ghné ar bith dar
seirbhis a chur faoi bhraid aon chomhalta foirne. Sin n6
cuir glaoch ar ar ndeasc chabhrach ar 0818 289 389

noé seol riomhphost chuig contactus@hsa.ie. Ni bhionn
gearain neamhfhoirmitlla chomh tromchuiseach céanna

go hionduil, agus ni dhéanaimid fiosrdchan foirmidil orthu.

Déanfaidh an té ar chuir ti an gearan neamhfhoirmitil
faoin mbraid a ndicheall an fhadhb a réiteach. Déanfaidh
an bainisteoir cui machnamh agus breithniu ar aon abhar
imni a tharraingitear anuas.

Gearain Fhoirmiula

Bionn gearain fhoirmiudla nios tromchuisi go hionduil,
agus d'fhéadfadh go mbeadh ga le Bainisteoir
Fiosrdchain a cheapadh. M4 ta gearan le breithniu go
foirmilil, caithfear sonrai an ghearain a chur ar fail i
scribhinn:

Sa Phost:

An Ceann Cumarsaide & Caidrimh le Custaiméiri
An tUdaras Slainte agus Sabhailteachta

An Foirgneamh Cathrach
Sraid James Joyce

Baile Atha Cliath 1 DO1 KOY8

Tri riomhphost:

contactus@hsa.ie

joew
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Seolfar admhail i scribhinn ar ghearain fhoirmidla
laistigh de chuig |4 oibre den ghearan a fhail, agus
bionn sé d’aidhm againn an préiseas iomlan a
chriochnu a luaithe is féidir.

NEAMHFHOIRMIUIL FOIRMIUIL

O bhéal go hionduil

Caithfear é a
dhéanamh i scribhinn

Pléitear leis ag an
bpointe teagmhala

Pléann bainisteoir leis

Préiseas laithreach

Proéiseas nios
meantéarmai/
fadtéarmai

Ni bhionn sé chomh
tromchuiseach sin

Bionn sé nios
tromchuisi

Ni phléitear leis an
ngearanach ina dhiaidh

Pléitear go
réamhghniomhach
leis an ngearanach ina
dhiaidh

Nochtadh Cosanta

Ma chreideann fostai go bhfuil eolas acu a léirionn
éagoir a bhfostéra maidir le clrsai a bhaineann leis an
reachtaiocht a chuirimid i bhfeidhm, agus ma cuireadh
an t-eolas sin ar a suile de bharr a bhfostaiochta, is féidir
leo Nochtadh Cosanta a dhéanamh. Is féidir Nochtadh
Cosanta a chur faoi bhraid aon chombhalta foirne.

Oifig an Ombudsman

Fiosraionn an tOmbudsman geardin 6 dhaoine sa
phobal a bhraitheann gur chaith solathrai seirbhise

poibli go héagdrach leo.

M4 chreideann tu gur caitheadh go héagérach leat
agus tu ag plé le hionadai de chuid an Udarais, téigh
go www.ombudsman.je chun tuilleadh eolais a fhail
noé cuir glaoch ar (01) 6395600.




